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CONTRATTO DI ESTERNALIZZAZIONE

ATTIVITA DI INCASSO FONDI CON CARTE DI PAGAMENTO

tra

A-Tono Payment Institute S.p.A. iscritta al n. 36064.4 dell’Albo degli Istituti di Pagamento tenuto
dalla Banca d'ltalia, con sede legale in Milano (MI), Corso Buenos Aires 77 - 20124, Numero REA
Milano n. 2076312, Codice Fiscale e Partita IVA 09217250969 in persona del proprio legale
rappresentante, Dott. Orazio Granato, domiciliato per carica ove sopra, munito dei poteri ad esso
spettanti per sottoscrivere il presente documento (di seguito “A-Tono"),

e
con sede legale in (L),
- Codice Fiscale Partita IVA
in persona del legale rappresentante domiciliato

per carica ove sopra, munito dei poteri ad esso spettanti per sottoscrivere il presente documento (di
seguito “Incaricato”),

Premesso che

» A-Tono ¢ autorizzato, in particolare, alla prestazione dei servizi di pagamento di cui all'art. 1,
comma 2, lett. h-septies.1, tutti ad eccezione del n. 6, del D. Lgs. 1° settembre 1993 n. 385;

» l'Incaricato e registrato al Servizio DropPay con I'apertura del Conto DropPay e su tale conto
verranno regolate le operazioni relative all'esecuzione del servizio oggetto del presente
contratto;

> e intenzione di A-Tono avvalersi dell'lncaricato per I'esercizio dell'attivita di incasso fondi
con carte di pagamento, ai sensi dell’art. 12, comma 2 del D. Lgs. 13 agosto 2010 n. 141 e, a
tal fine, le Parti intendono regolare detta attivita sulla base di un Contratto di
Esternalizzazione (di seguito “Contratto”) che ne predetermini le modalita di svolgimento;

> [lIncaricato intende avvalersi della possibilita di offrire alla propria utenza (di seguito,
“Cliente”) di pagare con carta di pagamento un avviso PagoPA (di seguito “Bollettino
PagoPA").

Tutto cio premesso, I'lstituto di Pagamento e I'Incaricato, nel prosieguo singolarmente indicate
anche “Parte” e congiuntamente “Parti”, come sopra rappresentate, e con l'intesa che le premesse
e gli allegati, di cui si dira a breve, sono parte integrante del presente Contratto,

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE
1. OGGETTO
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L'Istituto di Pagamento conferisce all'Incaricato la facolta di esercitare I'attivita di incasso fondi
per il pagamento di Bollettini PagoPA mediante terminali (di seguito “DropP0OS”) su cui &
installata I'apposita applicazione (di seguito “Servizio”).

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL'INCARICO

Il Cliente che si rechi presso I'Incaricato al fine di consegnare i fondi destinati ad un Bollettino
PagoPA deve presentarsi con un bollettino recante tutti i dati necessari al pagamento impressi
a stampa in modo da consentirne la gestione in via automatizzata dal DropPOS. Qualunque
Bollettino PagoPA che non rispetti quanto riportato all’art. 44 comma 3, lett. a) del D. Lgs. n.
231/2007 s.m.i., non potra essere accettato per il pagamento.

L'Incaricato procedera all'acquisizione dei dati mediante il DropPOS ed eseguira il Servizio,
ricevendo I'importo tramite carte di pagamento con un limite di € 3.000,00 (tremila/00) per ogni
transazione, consegnando al Cliente I'apposita quietanza attestante I'esito del pagamento.
L'Incaricato si impegna a svolgere la propria attivita ai sensi del presente Contratto presso i
locali espressamente indicati nell’Allegato 1 (Modello Operativo).

OBBLIGHI DELLE PARTI

Ai fini dello svolgimento dell'incarico, I'Incaricato si impegna a consentire al Cliente il
pagamento dei Bollettini PagoPA esclusivamente mediante I'utilizzo della propria carta di
pagamento e per un importo non superiore a € 3.000,00 (tremila/00) per singola transazione.
L'Incaricato si limitera all'esecuzione del Servizio con il DropPOS allo scopo di consentire il
pagamento del Bollettino PagoPA del Cliente, rilasciando I'apposita quietanza predisposta
dall'lstituto di Pagamento.

L'Incaricato mettera a disposizione della clientela le informazioni e la documentazione
necessarie per lo svolgimento dell'attivita contrattualmente prevista, tra cui la quietanza e un
cartello recante le principali informazioni riguardanti il Servizio, da esporre nei luoghi in cui si
svolge l'attivita stessa (Cartello di Trasparenza Informativa).

L'Incaricato dovra attenersi rigorosamente alle istruzioni, procedure o linee guida che di volta
in volta dovessero essere emanate dall'Istituto di Pagamento e si impegna altresi a comunicare
alllstituto di pagamento qualsiasi circostanza rilevante utile per poter identificare
un’operazione come sospetta.

L'Incaricato non potra applicare commissioni o altre voci di costo ad eccezione di quanto verra
stabilito dall'Istituto di Pagamento per la prestazione del Servizio.

A-Tono si impegna a prendere in carico l'ordine di pagamento del Bollettino PagoPA inviato
tramite DropPOS dall'Incaricato.

A-Tono si impegna a tenere manlevato I'Incaricato da qualsiasi pretesa risarcitoria del Cliente
nel caso in cui detta pretesa nasca da un inadempimento della propria obbligazione da parte di
A-Tono.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Per ogni Bollettino PagoPA, lIncaricato percepira un compenso fisso e determinato
nell’Allegato 2 (Modello Economico) al presente Contratto.

Ai fini del pagamento dei compensi, I'Incaricato autorizza I'lstituto di Pagamento ad accreditare
le somme direttamente sul proprio Conto DropPay. In relazione a tali pagamenti 'Incaricato
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emette regolare fattura mensile all'Istituto di Pagamento assolvendo ad ogni relativo onere
fiscale.

4.3. Il prezzo al pubblico di ogni pagamento di Bollettino PagoPA ¢ stabilito nel Modello Economico
ed é vincolante per l'Incaricato; tale prezzo € sempre indicato nel Cartello di Trasparenza
Informativa.

4.4. L'Istituto di Pagamento puo modificare gli importi di cui ai precedenti articoli 4.1 e 4.3 dandone
comunicazione all'Incaricato con un preavviso di 30 (trenta) giorni. Per tali ipotesi, I'Incaricato
potra recedere dal presente Contratto ai sensi dell'art. 5.2; qualora l'lncaricato non abbia
comunicato all'lstituto di Pagamento il proprio recesso entro il termine predetto, le modifiche
si intenderanno tacitamente approvate dallo stesso, con la decorrenza indicata nella citata
comunicazione.

5. DURATAE DIRITTI DI RECESSO

5.1. Il Contratto ha durata indeterminata.

5.2. Ciascuna Parte, con un preavviso di 30 (trenta) giorni, potra recedere dal Contratto, in qualsiasi
momento, senza applicazione di penalita alcuna e/o spese di chiusura, mediante invio di
comunicazione da trasmettersi a mezzo PEC.

6. RISERVATEZZA

6.1. Le informazioni comunicate all'Incaricato ai fini dello svolgimento delle attivita di cui al presente
Contratto e quelli che egli acquisisca dai Clienti nell'esecuzione dell'incarico ricevuto non
potranno in alcun caso essere comunicate a terzi e dovranno essere mantenute rigorosamente
riservate. Nell'ambito dell'esecuzione dell'incarico ricevuto, ['Incaricato potra tuttavia
legittimamente comunicare tali informazioni e dati all'Istituto di Pagamento.

6.2. L'Incaricato si impegna, in particolar modo, a mantenere rigorosamente riservati, a non
comunicare a terzi e a restituire all'lstituto di Pagamento, nei termini da quest’ultimo stabiliti, le
informazioni che abbia ricevuto dalllstituto di Pagamento per l'esecuzione del presente
Contratto.

7. RESTITUZIONE DI MATERIALE E DOCUMENTI

7.1. In caso di recesso del presente Contratto, |'Incaricato provvedera a restituire all'lstituto di
Pagamento immediatamente, e comunque entro e non oltre di 15 (quindici) giorni, tutti i
documenti e il materiale di proprieta dell'lstituto di Pagamento ricevuto per I'esecuzione
dell'incarico o che, comunque, siano in suo possesso.

7.2. Resta, comunque, sin da ora inteso che [lstituto di Pagamento potra legittimamente
sospendere il pagamento di quanto dovuto a qualsiasi titolo all'Incaricato nel caso in cui, e fino
a quando, questi non abbia restituito all'lstituto di Pagamento tutti i documenti e il materiale di
proprieta dell'lstituto di Pagamento in suo possesso.

8. COMUNICAZIONI

8.1. Qualsiasi comunicazione inerente al Contratto sara trasmessa:
(i) dalllstituto di Pagamento all'Incaricato all'indirizzo di posta elettronica indicato
dall'Incaricato stesso in fase di registrazione al Servizio DropPay;
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(ii) dallIncaricato all'lstituto di Pagamento esclusivamente al suo indirizzo di posta
elettronica certificata.

9. CESSIONE DEL CONTRATTO

9.1. 1l presente Contratto non pud essere ceduto dalle Parti a terzi, neanche indirettamente
attraverso la cessione di azienda o ramo d’azienda, né potranno essere ceduti a terzi i crediti
che eventualmente le Parti possano vantare nei confronti dell'Istituto di Pagamento ai sensi del
Contratto.

10. LINGUA
10.7. Il Contratto € concluso in lingua italiana e tutte le comunicazioni ad esso inerenti saranno
trasmesse in lingua italiana.

11. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETINCARICATO

11.17. Il Contratto e regolato e dovra essere interpretato secondo le leggi della Repubblica Italiana.

11.2. Per qualsiasi controversia dovesse sorgere in merito all'interpretazione, all'esecuzione, alla
validita e alla risoluzione del Contratto, il foro competente € esclusivamente quello di Milano.

Milano, |i

A-Tono Payment Institute S.p.A. L'Incaricato
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ALLEGATO 1
MODELLO OPERATIVO

LOCALI COMMERCIALI IN CUI SI SVOLGE L'ATTIVITA (Comune, Indirizzo completo, CAP, Provincia)

CONTATTI OPERATIVI (con riferimento a ciascuna sede operativa indicare i relativi soggetti
preposti e, segnatamente: nome e cognome, codice fiscale, numero di cellulare, mail)
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ALLEGATO 2
MODELLO ECONOMICO
INCASSO FONDI PREZZO COMPENSO
PER AL PUBBLICO INCARICATO
OPERAZIONI DI PAGAMENTO (AGGIO)
Bollettino PagoPA €2,00 €1,35

Per tutte le operazioni di pagamento annullate non sara riconosciuto alcun compenso all'Incaricato.
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